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= PUBLICO PODER JUDICIAL
DE LA DEFENSA DE NEUQUEN
RESOLUCION N° 21/2020.-
Neuquén, 15 de marzo de 2020.-
VISTO:

La declaracion de pandemia del COVID-19 (Coronavirus) efectuada por la
Organizacion Mundial de la Salud recientemente y la necesidad imperiosa de evitar la
propagacion del nuevo virus a fin de prevenir el contagio, asi como las recientes
medidas de prevencion adoptadas por el Gobierno Provincial tendiente a limitar las

aglomeraciones de gente que posibilitan la propagacion del virus.

Y CONSIDERANDO:

La necesidad urgente de tomar las decisiones que tiendan no sélo a proteger a
los agentes y usuarios que concurren a diario a las dependencias de este Ministerio
Publico, sino también a la poblacion en general con la cual comparten diferentes
espacios, tanto sociales como familiares, conllevo a que se estableciera que, a los fines
de evitar la concentracion de publico en las Mesas de Entradas de las diferentes
materias que componen este Ministerio, los distintos usuarios se comuniquen a las
lineas telefénicas habilitadas al efecto o envien un mail con la consulta especifica,
antes de concurrir a nuestras dependencias. Ello, con el fin especifico de contribuir a la

no propagacion del COVID-1g.

No obstante ello, la realidad demuestra que los contagios en el pais y en la
provincia se multiplican con rapidez, lo que me obliga a requerir al Presidente del
Tribunal Superior de Justicia la urgente adopcion de medidas preventivas inmediatas y

que se establezca alguna limitacidn en la concurrencia de los integrantes del MPD a
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restriccion necesaria en la atencion al publico, lo que podria importar la constitucion
de guardias minimas en cada una de las dependencias que componen este Ministerio

Publico tendientes a evitar la propagacion del virus.

En este sentido, el suscripto entiende que las medidas deben disponerse con urgencia
y establecerse una vigencia inmediata, toda vez que la demora en la adopcion de ellas
es justamente un factor de riesgo que ya han experimentado otros paises y que debe
evitarse a la luz de las experiencias vividas internacionalmente, tomandose decisiones
rapidas que permitan el debido resguardo de la salud de todos los habitantes de la

Provincia del Neuquén.

En este sentido, se le hard saber al TSJ que este Ministerio Publico de la Defensa se
encuentra en condiciones de establecer ya hoy, guardias de atencion que garanticen
no solo la salud de sus agentes, funcionarios y usuarios, sino también el acceso a la
justicia de todas aquellas personas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad y

que conforman la razén de ser del Ministerio, por disposicion de su Ley Organica.

No obstante lo expuesto, y sin perjuicio de las medidas que disponga la Presidencia
del TSJ, corresponde adoptar medidas de prevencidn urgentes cefiidas a la labor y al
modo de atencidn al publico que se lleva adelante desde este MPD por recaer las
mismas dentro del ambito propio de la independencia que posee este Ministerio a mi

cargo, por imperio de la Ley 2892.
En funcion de lo expuesto y en uso de facultades que me son propias,

EL DEFENSOR GENERAL

RESUELVE:

I- REQUERIR al Presidente del Tribunal Superior de Justicia, la urgente e
inmediata adopcion de medidas de prevencion del COVID-19 respecto de los
integrantes de este Ministerio PUblico facultando al suscripto a establecer guardias de

atencion que garanticen no solo la salud de nuestros agentes, funcionarios y usuarios
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sino el acceso a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad que
constituyen la razon de ser de este Ministerio Publico, requiriendo ademas la
conformacién de un COMITE DE CRISIS con intervencidn del suscripto —o a quien éste

designe- a fin de abordar las particularidades propias de este Ministerio.

[I- PONER EN CONOCIMIENTO DEL PRESIDENTE del Tribunal Superior de
Justicia que este MPD ya se encuentra en condiciones de establecer guardias de
atencion que garanticen el acceso a la justicia por el que debemos de velar todos los

integrantes del sistema de justicia neuquino.

ll- ESTABLECER que, hasta tanto el Tribunal Superior de Justicia disponga las
medidas requeridas para evitar la propagacion del virus, todos los integrantes del
Ministerio PUblico de la Defensa deben extremar las medidas de higiene impulsadas
por las Entidades de Salud; abstenerse de concurrir a prestar funciones en caso de
presentar sintomas del virus; de cualquier otra afeccion que impida la normal
prestacion del trabajo; encontrarse dentro de las personas establecidas como
poblacion de riesgo por las normas ya vigentes; por haber retornado de viajes al
exterior a paises en riesgo o haber tenido contacto directo con personas que hayan
presentado sintomas o hayan vuelto del exterior recientemente, haciéndolo saber a

Salud Ocupacional por las vias de contacto establecidas al efecto.

IV- ESTABLECER que la atencion al publico que se lleva adelante en todas las
Mesas de Entradas que componen la materia penal, civil y de nifiez y adolescencia, se
limite a casos urgentes o con actos procesales pre-establecidos, evitando la
aglomeracion de publico en los espacios compartidos, debiendo establecerse una

cantidad de turnos determinada que evite concentraciones innecesarias de usuarios.

V- Asimismo, tanto los Defensores Publicos como los Funcionarios o los
Agentes que cumplen funciones en el MPD deberan hacer saber a los usuarios, por los
medios de contacto registrados en las diferentes bases de datos propias, que previo a
su concurrencia a las sedes del Ministerio Publico deberan efectuar la consulta
correspondiente a las vias de contacto habilitadas al efecto y esperar la respuesta

correspondiente. La carteleria que exhiba esa informacion debe ser colocada en



espacios visibles, de facil acceso y estar disponible en los accesos a los distintos
edificios en los que se encuentra emplazada la Defensa Publica en la Provincia del

Neuquén.

VI- HACER SABER a todos los Agentes que prestan funciones en las distintas
Mesas de Entradas del MPD y que tengan contacto directo con documentos en papel,
que se limiten a su recepcion y minima manipulacion, haciéndole saber a los
presentantes que los mismos seran abordados 24 hs. después de su recepcion a fin de
evitar el contacto con el virus que los mismos podrian alojar, conforme lo advirtieran
las autoridades sanitarias. La Oficina de Administracion y Coordinacidn realizara las
gestiones necesarias para la compra de guantes de |atex, pero hasta tanto ello ocurra
y los mismos sean proveidos, se deberda destinar una canasta en la que cada
presentante dejara su escrito agregando la fecha de presentacion al margen. En este
sentido, se invitara a los usuarios a que canalicen sus presentaciones via mail a las

casillas de correo de cada dependencia, las que se pondran a su disposicion.

VII- SUSPENDER la atencién que brindan las Funcionarias del Servicio de
Orientacion Juridica en los centros de salud de los barrios como consecuencia del
programa de Descentralizacion propiciado por la Defensoria General, debiendo

canalizarse las consultas por los medios de comunicacion habilitados.

VIII- REQUERIR la contratacion de un servicio de telefonia gratuito 0800 para
posibilitar la atencion al publico sin costo alguno y sumarse de este modo a las lineas
gratuitas ya existentes dentro del MPD (SOJ y 0800CREP), conforme relevamiento
que realizara la Oficina de Administracidon y Coordinacidn y gestiones que llevara
adelante para que se cuente con dicho servicio a la mayor brevedad posible, en las tres

materias y en todas las circunscripciones judiciales.

IX- AUTORIZAR a los Defensores Publicos de Ejecucion a que establezcan un
cronograma de atencion telefénica que sustituya las visitas frecuentes a las distintas
Unidades de Detencion de toda la Provincia, las que se limitaran a aquellas que

resulten necesarias y urgentes, caso en el cual deberan dar estricto cumplimiento a lo



® . MINISTERIO
PUBLICO
DE LA DEFENSA

PROVINCIA DEL NEUQUEN

PODER JUDICIAL
DE NEUQUEN

establecido en el punto Il de la presente. Dicho plan de atencion debera ser puesto en

conocimiento de la Secretaria Penal.

X- Las medidas dispuestas en los acapites I, 1V, V, VI, VII, VIl y IX tendran
vigencia a partir del dia de mafiana, 16 de marzo de 2020 y hasta tanto duren las
condiciones que conllevan a su dictado, debiendo reverse en un plazo no inferior a 30

dias.

XI- REQUERIR a la Subdireccion de Infraestructura y a Mantenimiento, la
ventilacion constante de todos los espacios de trabajo del MPD que permita
circulacion de aire adecuado y la higiene de todas las superficies de trabajo,
especialmente de aquellas destinadas a la atencion al publico, a la espera de los
usuarios y al espacio de recreacion de nifios y nifias en las salas de juego contiguas a
las distintas Defensorias de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente de toda la

Provincia del Neuquén.

Xll- HACER SABER a todos los integrantes del MPD lo aqui dispuesto poniendo
en su conocimiento que, desde la Defensoria General, se estan adoptando y se
adoptaran proactivamente todas las medidas necesarias tendientes a minimizar la
propagacion del virus y maximizar la proteccion a la salud. Los elementos de higiene
seran proporcionados por la Oficina de Logistica dependiente de la Oficina de

Administracion y Coordinacion, a la cual deberan dirigirse las solicitudes.

XllI- Notifiquese al Presidente del TSJ, a la Direccidon de Gestion Humana, a la
Secretaria de Superintendencia, a la Direccion General de Administracion, a la
Subdireccion de Infraestructura, a Mantenimiento, Salud Ocupacional y a todos los
integrantes del MPD. Asimismo, pdngase en conocimiento del Sindicato de
Empleados Judiciales, de la Asociacion de Magistrados y Funcionarios, del Colegio de

Abogados y del Consejo de la Magistratura. Hagase sabery publiquese.-
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