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PROTOCOLO “INTERVENCION DEL CUERPO DE ASESORES EN MEDIACION CIVIL
DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA EN ACUERDOS EXTRAJUDICIALES”

I. OBJETO:

Establecer un procedimiento rapido y eficaz para la tramitacion de los acuerdos
extrajudiciales entre partes usuarias de la Defensa Publica Civil, en el marco de actuacion del
Cuerpo de Asesores en Mediacion del Ministerio PUblico de la Defensa en dicha materia
mediante la aplicacion de métodos de Resolucion Alternativa de Disputas, con su
correspondiente coordinacion con el Servicio de Orientacion Juridica y las Defensorias Publicas

Civiles, todos de la | circunscripcidn judicial.

. ALCANCE
El presente procedimiento alcanza directamente al Cuerpo de Asesores en Mediacion -en
materia Civil- y al Servicio de Orientaciéon Juridica con asiento de funciones en la |
circunscripcion judicial, ambos pertenecientes al Ministerio Publico de la Defensa (en adelante
"MPD"). Ademds, impacta en la labor de las Defensorias Publicas Civiles de la mentada
circunscripcion.
Asimismo, el procedimiento es de exclusiva aplicacion para el abordaje de aquellas

situaciones en las que ambas partes involucradas sean usuarios/as de la Defensa Publica Civil.

lll. RESPONSABLES:

Seran responsables del cumplimiento del presente Protocolo:
a) ElServicio de Orientacidon Juridica de la | circunscripcion judicial.
b) El Cuerpo de Asesores en Mediacion del MPD.

c) Los/asintegrantes de las Defensorias Publicas Civiles de la | circunscripcion judicial.

IV. SIGLAS Y DEFINICIONES

e MPD: Ministerio Publico de la Defensa.

e CAMed: Cuerpo de Asesores en Mediacion del Ministerio Publico de la Defensa.
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e SOJ: Servicio de Orientacion Juridica.
e RAD: Resolucidn Alternativa de Disputas.

e FD:Firma Digital.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

a) Ley Organica del Ministerio Publico de la Defensa N° 2892.

b) Leyes 24.573; 26.589; 2892, y 2930.
¢) Resolucion N° 04/2008.

d) “Cuerpo de Asesores en Mediacion del MPD” — Informe N° 16/2015-OCG: Acuerdo TSJ
5499, pto. 28.

VI. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO GENERAL

El Flujograma del Procedimiento se encuentra el Anexo A.

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO GENERAL

Se establece el presente procedimiento general mediante el cual el Servicio de Orientacion
Juridica tendrd la crucial labor de asignacion de situaciones o turnos a las Defensorias Publicas
Civiles o al Cuerpo de Asesores en Mediacion, segun se trate de un conflicto con posibilidad de
ser abordado mediante métodos de Resolucion Alternativa de Disputas (RAD) o no.

Ello, ocurrird bajo la exclusiva premisa de que ambas partes involucradas sean

potencialmente usuarias de la Defensa Publica Civil de la | circunscripcion judicial.
El Procedimiento General se describe a continuacion:

1) Inicio: un/a potencial usuario/a requiere en el SOJ asesoramiento juridico para la

resolucion de una disputa.
2) Desarrollo:

a. El SOJ evalua el requerimiento a los fines de identificar la pertinencia de atencion y
correspondencia a la Defensa Publica Civil, en razon de criterios de admisibilidad,

conforme la normativa en vigor.

b. ElI SOJidentifica si ambas partes involucradas son potenciales usuarias del MPD Civil,

ante lo que podria ocurrir lo siguiente:
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i. Si NO son ambos potenciales usuarios/as de Defensa Publica, entonces se
asigna turno al usuario/a con una Defensoria Publica Civil, conforme la normativa

en vigor;

ii. Sl son ambos potenciales usuarios/as de la Defensa Publica, entonces pasa al

paso c) siguiente.

c. Ante la confirmacidon de que ambos son potenciales usuarios/fas de la Defensa
Pdblica, el SOJ evalla si se trata de una circunstancia susceptible de ser resuelta

mediante la aplicacion de alguna herramienta alternativa para la solucion del conflicto.

i. SiNO es susceptible de resolucion alternativa, entonces se asigna turno con una
Defensoria Publica Civil, conforme la normativa en vigor, a efectos se promueva

demanda, en caso de corresponder;

ii. Sles susceptible de resolucion alternativa, entonces se deriva mediante correo
electronico (Firma Digital, en adelante “FD”) del Cuerpo de Asesores en
Mediacion, con adjuncion de la totalidad de los datos aportados por el/la usuario/a
y la correspondiente declaracion jurada patrimonial de bienes e ingresos. Luego,

se continva con el paso d) siguiente.

d. Se recepciona en el CAMed y se tramita hasta que se define la situacion, arribandose

o no aun Acuerdo de las partes:

i. Si NO hay Acuerdo de partes, entonces vuelve al SOJ para asignacion de turno

con una Defensoria Publica Civil, conforme corresponda.

ii. Sl hay Acuerdo de partes, entonces se redacta el escrito de ‘Acuerdo’ y el de
‘Presentacion y solicitud de Homologacion Judicial’, por ante el/la juez/a
competente, conforme modelos desarrollados para ese fin. El domicilio
constituido —fisico y electronico- serd el correspondiente al Servicio de

Orientacion Juridica. Luego, se procede al punto e) siguiente.
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e. Se presentan tales escritos ante el/la juez/a competente mediante su carga en el
Sistema informatico procedente (SISCOM). EL CAMed comunica a la casilla FD del
Servicio de Orientacidn Juridica que se ha llevado a cabo la presentacion de los escritos

referidos.

3) Finalizacidn: al recibir el SOJ notificacion de lo resuelto por el Tribunal interviniente,

remitira actuaciones al CAMed, por lo que:

a. Ante un Acuerdo homologado, el CAMed lo comunicard al/a la usuario/a y gestionard
la totalidad de los tramites relativos al cumplimiento del Acuerdo (oficios y demas
instrumentos necesarios). Informa al SOJ para que éste genere su registro de

antecedentes. Finaliza el tramite.

b. Ante un Acuerdo rechazado, el CAMed lo comunicard al/a la usuario/a, quienes

podran:

i. Manifestar su interés en iniciar trdmite judicial por el conflicto: el CAMed remitira
notificacion a la casilla electronica FD del SOJ para que proceda al otorgamiento
de un turno con una Defensoria Publica Civil, conforme la normativa en vigor,

culminando la intervencion del Cuerpo de Asesores/s en Mediacion.

ii. Manifestar interés en no continuar con el tramite: CAMed dejara debido registro
y lo comunicara al SOJ, el que registrara asimismo los antecedentes para futuras

consultas/turnos. Finaliza el tramite.

4) Registro y sequimiento: la totalidad de las actuaciones, movimientos y derivaciones

deberan contar con su debida documentacion y/o registro en la herramienta informatica
destinada a tal fin a efectos de la adecuada gestidn del tramite, asi como su preciso

reporte estadistico.
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ANEXO A: Diagrama de Flujo del Procedimiento
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